
FORMULARZ ZWROTU TOWARU

(Odstąpienie od umowy zawartej na odległość)
Miejscowość: ............................................
Data: ............................................

1. DANE SPRZEDAWCY (ADRESAT)

• Nazwa firmy/sklepu: OVA sp. z o.o 
• Adres do zwrotów: Św. Rocha 213, 42-200 Częstochowa, Polska 
• Adres e-mail: kontakt@ova.org.pl
• Numer telefonu: +48 515 082 151

2. DANE KONSUMENTA (ZWRACAJĄCEGO)

• Imię i nazwisko: .......................................................................................................
• Adres zamieszkania: .......................................................................................................
• Numer telefonu: .......................................................................................................
• Adres e-mail: .......................................................................................................
• Numer zamówienia / 

faktury: .......................................................................................................
• Data odbioru towaru: .......................................................................................................

3. SZCZEGÓŁY ZWRACANYCH PRODUKTÓW

Lp. Nazwa produktu Ilość Cena brutto (PLN) Powód zwrotu (opcjonalnie)
1.
2.
3.
Powody zwrotu (kod opcjonalny): 1. Rozmiar nie pasuje | 2. Towar niezgodny z opisem | 3.  
Wadliwy/Uszkodzony | 4. Zmiana decyzji | 5. Inny

4. ZWROT PŁATNOŚCI

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży wyżej wymienionych produktów.
Zwrot środków proszę przekazać na poniższy numer rachunku bankowego (wypełnić w 
szczególności przy płatnościach za pobraniem lub tradycyjnym przelewem):

• Numer konta (IBAN): PL __ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____
• Imię i nazwisko właściciela 

konta: .......................................................................................................

...........................................................................
Czytelny podpis Klienta
(tylko jeśli formularz jest wysyłany w wersji papierowej)


